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1. INFORMATIONS LÉGALES 

 

1.1  RAISON SOCIALE 

Office de Tourisme Intercommunautaire DESTINATION SAINT-MALO BAIE DU MONT-SAINT-

MICHEL 

 

44 Rue du Port 

35 260 CANCALE 

02 99 56 66 99 

saint-malo-tourisme.com 

accessibilite@saint-malo-tourisme.com 

 

Nom du représentant légal : Véronique CHAUVEAU LEFEBVRE (Directrice Générale) 

Nom du référent Accessibilité : Laurence MAILLARD NOURRISSIER 

lnourrissier@saint-malo-tourisme.com 

 

SIRET : 824 684 039 00012 

Code APE : 7990Z 

Immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours Atout France : IM035180008  

Attestation de vérification de l'accessibilité aux personnes handicapées :   
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(BIT) de Cancale accueille le public tout au long de 
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2.  

 

Situé à proximité du centre-ville de Cancale, à 2 pas de la Mairie les locaux sont adaptés et 

sont accessibles à tous les publics ; les services et équipements proposés répondent à tous les 

types de handicap.  

 

2.1 STATIONNEMENT 

• 1 place de stationnement PMR sur le parking face au bureau.  

•  à proximité sont réservés autour de  : rue 

Jean-Marie Savatte, place Lucidas et rue de Bellevue. 

 

2.2   ACCÈS AU BUREAU 

   

  e côté parking : 

1) Par la  .  

-corps pour une meilleure stabilité. 

Pente de 10% sur 1 mètre maximum avec palier de repos. 

Pas de devers. 
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2) Par les marches t. 2 marches uniquement.  

 

 

 

2.3   ENTRÉE 

• , cet accès étant 

plus sécurisé que côté rue. 

• La double porte coulissante est automatique. Elle est équipée de repères visuels. 
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2.4   

Circulations intérieures : 

• Le  permet une circulation simple et aisée : 

possibilité de demi-tour. 

• est ni glissant, ni éblouissant.  

• Sol de plain-pied. 

 

 

 

• umineux, mais sans éblouissement (panneaux verticaux, de type 

claustras) 
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• Les baies vitrées sont bien identifiées et sans risque. 

 

 

Contrastes visuels dans le choix des couleurs :  

• Plafond : bois naturel, 

• Sol : pierre naturelle, 

• Hall entouré de baies vitrées munies de claustras, 

• Les éléments fixes sont adossés aux baies vitrées et ne gênent pas la circulation. 

 



 

 

BIT CANCALE  Juillet 2025 - Rédacteur : Laurence MAILLARD NOURRISSIER 

 

 

Équipement et mobilier intérieur : 

Un  :  adapté en 

termes de hauteur, largeur et profondeur. 

•  : 

▪ Hauteur la plus basse du guichet 72 cm 

▪ Largeur : 53 cm  

▪ Hauteur : 69 cm 

▪  50 cm de profondeur. 
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• Meubles : blanc et bois foncé 

• , située majoritairement à moins de 130 cm 

de hauteur. Une aide humaine peut être sollicitée.  

 
 

 

•  

humaine pour présenter tous les produits ; les éléments sont majoritairement situés sur des 

étagères situées à moins de 130 cm de hauteur.  

 

• . 
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3.   LES ACTIONS DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION AUPRÈS 

DU    

 

3.1  FORMATION DU PERSONNEL PERMANENT 

Dans le cadre Tourisme & Handicap pour tous les bureaux,, 

Accueil des publics en situation de handicap en mars 2023, par 

 

Les attestations de formation du personnel sont disponibles en annexe. 

 

3.2  FORMATION DU PERSONNEL SAISONNIER 

Pour sensibiliser le personnel saisonnier, une formation est proposée chaque début de 

saison. En complément un kit est mis à disposition incluant notamment une présentation de la 

démarche Accessibilité commune à tous les bureaux de supports et 

outils proposés aux visiteurs. 

Le personnel permanent est formé en interne à son arrivée.  

 

3.3  NOS ACTIONS DE SENSIBILISATION 

nouveaux arrivants. Des mises en situation "Nouvel arrivant  détaillent les outils, les méthodes, les 

comportements à intégrer pour accueillir au mieux nos visiteurs en situation de handicap. 

 

En complément, la référente Accessibilité sur le territoire Destination Saint-Malo Baie du 

Mont-Saint-

Handicap.  
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4.  LES SERVISES & OUTILS PROPOSÉS 

 

4.1  NOS SERVICES 

Nous mettons à disposition différents équipements et services pour tous, parmi lesquels : 

 Un livret spécifique de notre territoire remis à jour régulièrement : « Le Guide de 

 : CANCALE, COMBOURG, DOL DE BRETAGNE 

répertorie avec précision tous les lieux et activités en fonction du handicap. En complément, un 

guide sur SAINT-MALO spécifiquement est également disponible. 

 
 

• Affichage et Signalétique : nous garantissons une signalétique claire, lisible et 

systématiquement associée à un pictogramme, pour repérer facilement la documentation 

recherchée.  

• 1 écran -

 

• Connexion Internet gratuite. 

• Cancale est  :  

o Avril à juin + septembre : lundi au samedi de 9h30 à 13h00 et de 14h00 à 

17h30/18h00 + dimanches et jours fériés. 

o Juillet & août : tous les jours de 9h30 à 13h00 et de 14h00 à 18h30 

o Octobre à mars : mardi au samedi de 9h30 à 13h00 et de 14h00 à 17h00  

(vacances scolaires : ouvert le lundi). 

 

4.2  NOS OUTILS 
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Dans le prolongement du guichet principal, le PSH est situé au plus près 

de la porte : 

• spécifiquement adapté pour les personnes en fauteuil roulant, 

• adapté pour une meilleure écoute, un meilleur environnement dans la 

relation/conversation. 

 

HANDICAP AUDITIF   

• Système d'aide à l'audition (boucle magnétique) et connexion Internet gratuite. 

 

HANDICAP MENTAL    

•  permettant une circulation simple et aisée ; les documents sont classés par 

thème. 

 

HANDICAP MOTEUR    

• Cheminement intérieur de plain-pied, 

• surbaissé, 

• Place de stationnement PMR située au plus près (parking situé face au Bureau) 

• 

accessibles 24h/24, 

 

HANDICAP VISUEL    

• Double-p  

• Les chiens guides sont les bienvenus ! 
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5.  

 

 

touristiques.  

 

5.1  LES GUIDES PRATIQUES 

Le livret « Le Guide Accessibilité CANCALE CMBOURG DOL DE BRETAGNE » disponible à la 

demande et en ligne sur notre site Internet, recense les activités, services et commerces adaptés 

 :   
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5.2  SITE INTERNET : TOURISME ACCESSIBLE  

Toutes les informations à jour sur notre site Internet www.saint-malo-tourisme.com, 

rubrique Tourisme accessible afin de préparer votre prochain séjour.  

De nombreuses pré-sélections sont proposées pour faciliter votre recherche : nos bureaux 

accessibles et stationnement, les moyens de transport, les plages, les visites et activités 

accessibles, les sites marqués Tourisme et Handicap, etc. 

https://www.saint-malo-tourisme.com/poser-ses-valises/tourisme-accessible  

 

 

https://www.saint-malo-tourisme.com/poser-ses-valises/tourisme-accessible
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ANNEXES 
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